Adgangsveije til dine fjernvarmedokumenter

Dine elektroniske fijernvarmedokumenter indeholder bl.a. arsopggrelser, fglgeskrivelser,
styringstabeller, budgetter og indkaldelse til generalforsamlingen.

Der er fire forskellige mader, at se dine dokumenter pa og hver af dem har egen beskrivelse pa
de fglgende sider:

1. Via vedheeftede filer pa din betalingsserviceoversigt, som kan tilgas via din private
online banking. Dokumenterne er vedhaeftet februar oversigten. Denne mulighed
forudseetter, at din opkraevning er tilmeldt betalingsservice. Er du tilmeldt eBoks, via
Hjordkeer Fjernvarme, sa ligger dokumenterne i din eBoks og er ikke vedhzeftet dine
kontooplysninger.

2. Viavores hjemmeside, www.hjfjv.dk

3. Via”eForsyning” som er en feelles hjemmeside for landets fjernvarmeselskaber.

4. Via en App til eForsyning.

Nogle kan ogsa se dokumenterne via e-boks, men det skyldes at bankkontoen er tilmeldt til e-
boks.

Benytter du ikke betalingsservice modtager du dine dokumenter i din fysiske postkasse.

Forbrugernumre og adgangskoder.

Visning via bankkontoudtog eller eBoks kraever ingen forbrugernummer eller adgangskode.

Visning via hjemmesiden, eForsyning og App’en eForsyning, kraever forbrugernummer og
adgangskode. Forbruger nummer og adgangskode kan findes pa fglgende mader:

e Pa"Fglgeskrivelse arsopggrelsen 2020” eller tidligere, som kan ses som en
vedheftet fil pa din bankkonto udtog eller i din eBoks, safremt du har tilmeldt dig
eBoks via Hjordkeer Fjernvarme. Se evt. naeste afsnit "Via bankkontoudtog eller
eBoks”

e Pa manedsoversigten fra betalingsservice, hvor sidste acontorate blev trukket

e P4 det postkasse-omdelte dokument i april 2017, som blandt andet omhandlede
Vedtaegtsendringer

e Pavelkomstbrevet modtaget ved oprettelse som fjernvarmekunde

Er disse muligheder ikke brugbare, sa kontakt os pr. mail pa adressen mail@hijfjv.dk eller ved
henvendelse til veerket pa tlf. 74 66 67 47. Er der Corona restriktioner, som er geldende for
vores omrade, bedes du om ikke at mgde personligt frem pa vaerket.


http://www.hjfjv.dk/
mailto:mail@hjfjv.dk

Via bankkontoudtog, betalingsserviceoversigt, hvis
du benytter betalingsservice eller via eBoks:

e Logind pa din personlige netbank og find det kontoudtog som viser det automatiske
traek via betalingsservice, som er trukket i februar maned. Det skal vaere februar
udtoget, da det er det eneste udtog, hvor dine dokumenter er vedhaeftet. Her er der
dokumenterne vedhzftet som filer. Nogle banker vedheefter filerne til
betalingsserviceoversigten i stedet, sa kan de hentes der.

® Nedenfor er der vis et eksempel pa et kontoudtog.
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e En af de vedheeftede filer er "Fglgeskrivelse drsopggrelsen 2018” Pa denne
folgeskrivelse er forbrugernummer og kode til eForsyning oplyst.

Safremt du pa et tidligere tidspunkt har tilmeldt, at Hjordkeer Fjernvarme ma sende dine
dokumenter til din eBoks, s kan dokumenterne kun hentes i din eBoks.

Tilmelding til eBoks kan foretages pa Hjordker Fjernvarmes hjemmeside www.hjfjv.dk

Den kode som skal bruges til tilmeldingen til eBoks, kan findes pa Fglgeskrivelsen til
arsopggrensen, som er vedhaeftet som dokument pa dit kontoudtog. Se ovenfor.

Du er ogsa velkommen til, at kontakte os pa tlf. 74 66 67 47 og vi hjelper dig med
tilmeldingen til eBoks.


http://www.hjfjv.dk/

Via hjemmesiden:

e Logind pa eForsyning via hjemmesiden pa www.hjfjv.dk og tryk pa Mine Dokumenter

EIFORSYNING OMOS @KONOMI  SELVBETIENING  NYHEDER KONTAKT Q

= - - Se din arsopgerelse og evrige dokumenter
~ < . Afhentning af drsopgorelsen for 2018 og ovrige
jordkaer Fjefnvar s [ oot
E ' ; Ny MOTIVATIONSTARIF

Pr. 1. januar 2019 indferer vi en ny motivationstarif. Den
erstatte...

Mit forbrug Mine dokumenter Sammenlign forbrug Mine oplysninger Beregnet Forbrugsalarmer
varmeregnskab

e Logpa under forbrugernummer med forbrugernummer og kode som oplyst i pa fgrste
side.

E|Forsyning

Log ind med...

1 . I Forbrugernummer | E-ma

Forbrugernummer *

3. | Kode (4 cifre) * I
| |

[] Husk mig

|

e Velg det relevante dokument (f.eks. Fglgeskrivelse arsopggrelse 2020)

Mine dokumenter

Overskrif Dato
Folgeskrivelse Arsopgorelse 2018 24.jan. 2019
Indkaldelse generalforsamling 02-04-2019 24.jan. 2019
Styringstabel med 5 ars forbrug - afkeling - graddage - samt normtal 18.jan. 2019
Budget 2019 1 jan 2019

Opgerelse 11730 31 dec. 2018


http://www.hjfjv.dk/eforsyning

Via internettet:
e Logind pa eForsyning via www.hjfjv.dk/eforsyning//#/mine-dokumenter

e Log pa under forbrugernummer med forbrugernummer og kode som oplyst i pa fgrste
side.

E|Forsyning

Log ind med...
1, I Forbrugernummer I E-ma
2. Forbrugernummer *

Kode (4 cifre) *

D Husk mig

Hunr findor ian mina lnninanhieninnar?

e Velg det relevante dokument (f.eks. Fglgeskrivelse arsopggrelse 2018)

Mine dokumenter

Overshit Dato
Felgeskrivelse Arsopgerelse 2018 24. jan. 2019
Indkaldelse generalfersamling 02-04-2019 24. jan. 2019
Styringstabel med 5 ars forbrug - afkeling - graddage - samt normtal 18. jan. 2019
Budget 2019 1.jan. 2019

Opgerelse 11730 31 dec. 2018


http://www.hjfjv.dk/eforsyning/#/mine-dokumenter
http://www.hjfjv.dk/eforsyning/#/mine-dokumenter

Via eForsyning App: @

e Installer eForsyning App fra enten App Store eller Google Play Butik
e Logind pa eForsyning App’en ved at vaelge 'Hjordkeer Fjernvarmeveark’ pa verkslisten

Vaerksliste

Listen nedenunder viser de
tilmeldte veerker.

| Indtast forsyningssted |

Addit Vandvaerk

Agersted Vandvaerk
e Logpa under forbrugernummer med forbrugernummer og kode som oplyst i pa fgrste
side

A —

E|Forsyning

Log ind med...

‘ Forbrugernummer ‘ E-mail

| Forbrugernummer * |

| Kode (4 cifre) *

D Husk mig



e Tryk pa huset i gverste venstre hjgrne og veelg Mine dokumenter

@

£ Installationer ‘allationer

4l Mit forbrug

I Mine dokumenter I

53 Sammenlign forbrug

[E2) Mine oplysninger

S8 Beregnet varmeregnskab

==

& Meld flytning

& Kontakt

altone |

Il Forbruasalarmer
e Velg det relevante dokument (f.eks. Fglgeskrivelse arsopggrelse 2018)

€ Installationer

Mine dokumenter
Overskrift Dato
24,
Falgeskrivelse Arsopgarelse 2018 jan.
2019
24,
Indkaldelze generalforsamling 02-04- jan
2079 )
2019
18,
Styringstabel med 5 ars forbrug - jan
fkeling - gradd - samit mital )
afkeling - graddage - samt normta 2019
1. jan.
Budget 2019
uaget 2019

.



